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Alüminyum
Bakım ve Temizlik:
• Düzenli bakım için yüzeyi birkaç haftada bir düşük basınçlı suyla yıkayınız.
• Dökülenleri hemen siliniz.
• Gerektiğinde nemli bir bez ve yumuşak sabunla temizleyiniz ve ardından temiz suyla durulayınız.
• Mobilyalarınızın yüzeyini çizebilecekleri veya matlaştırabilecekleri için aşındırıcı temizlik malzemelerini   
 kullanmaktan kaçınınız. 
• Doğal parlaklığını korumak için alüminyumu sık sık ıslak bezle siliniz. 

Paslanmaz Çelik
Oksidasyon veya paslanma, alüminyum ve metal mobilyalarda en yaygın sorun olma eğilimindedir.
Metal bahçe mobilyalarını temizlemek için aşağıdaki ipuçlarından bazılarını deneyebilirsiniz.
Bakım ve Temizlik:
• Birkaç haftada bir düzenli temizlik, yüzeyi çukurlaştırabilecek kir ve hava kirleticilerinin giderilmesine   
 yardımcı olur. Sadece bir bezle durulayınız.
• Okyanus, klorlu su veya daha yüksek hava kirletici konsantrasyonları olan yoğun kentsel alanlarda   
 kullanıldığında, paslanmaz çeliğin ömrünü ve görüntüsünü uzatmak için daha sık bakım gerekecektir. 
• Herhangi bir pas, çizik veya leke izi, metal cila ile kolayca temizlenecektir.
• Yağlı parmak izleri için: Nemli yumuşak bir bezle beyaz sirkeyi bölgeye sürünüz ve lekeler geçtikten sonra  
 durulayınız.
• Su İzleri: Temel bir temizlik yapınız, yüzeydeki fazla suyu silin ve gölgede kurumaya bırakınız.
• Pas ve Korozyon: Yumuşak kıllı bir fırça kullanarak kabartma tozu ve su karışımıyla yüzeyi (tane yönünde)  
 hafifçe ovalayın ve ardından tatlı suyla durulayınız.

Iroko (Afrika Teak)
Doğal rengi sarı, zamanla hava ile temasında kendiliğinden koyulaşan bir sıcak iklim ağacıdır.
Bakım zamanının geldiği, renginin grileşmeye başlamasından anlaşılır.
Bakım ve Temizlik:
• Kuru havada bakım yapılmalıdır.
• Bakımı için teak yağı veya su bazlı teak yağı ile kullanıma bağlı olarak yılda 1 veya 2 kez bakım yapınız.
• Bakımdan önce ince kumlu zımpara ile yüzey zımparalanır. 
• Temiz bir bezle silindikten sonra toz olmayacak bir ortamda mobilyanızı yağlayınız.
• Iroko ağacını temizlemek için yumuşak bir sabun ve ılık su kullanmanızı öneririz. Aşındırıcı olmayan bir bez  
 veya yumuşak sünger kullanınız.
• Temizleme sıklığı, bahçe mobilyalarınızın maruz kaldığı kir miktarına bağlıdır, ancak haftada bir veya iki   
 haftada bir yıkamak, temiz tutmak için genellikle yeterlidir.

Kompakt Laminant
Bakım ve Temizlik:
• Aşındırıcı veya ağartıcı kimyasal kullanmayınız. 
• Nemli bir mikrofiber veya yumuşak bir bez kullanarak yüzeyi siliniz.
• Lekeleri, su ve normal bulaşık deterjanıyla temizleyin. Sadece temiz suyla bir bez kullanarak su lekeleri   
 oluşmaması için tekrar siliniz. Gölgede kuramaya bırakınız.

Seramik
Bakım ve Temizlik:
• Aşındırıcı veya ağartıcı kimyasal kullanmayınız.
• Masa üstünü yumuşak bir bez veya sünger kullanarak su ve hafif bulaşık deterjanı kullanarak temizleyiniz. 
• Kurumuş lekeler az miktarda konsantre deterjanla temizlenebilir. Daha sonra masayı mutlaka kuru ve temiz  
 bir bezle siliniz.
• Dayanıklılığına rağmen, çizilmeleri önlemeye yardımcı olması için nihale, bardak altlığı, servis altlığı   
 kullanılmasını öneririz.

Polipropilen
Bakım ve Temizlik:
• Hafif lekeleri, örümcek ağlarını veya tozu temizlemek için genellikle bir bezle ve ılık sabunlu suyla silmek  
 yeterlidir.
• Kurumaya yakın, son bir silme işlemi yapmak için yumuşak bir bez kullanınız. Bu işlem, su lekelerinin   
 önlenmesine yardımcı olacaktır.
• Etil alkol, aşındırıcı solventler, çelik yünü gibi yüzeyi matlaştıracak ürünler kullanmaktan kaçınınız.
• Çizilmeleri önlemek için, plastiğin yüzeyinde nesneleri sürüklemeyiniz.
• Yüzeye sıcak nesneler koyarken daima bir bez veya nihale kullanınız.

Dış Mekân Kumaşlar
Uzun ömürlülüğü artırmak için çıkarılabilir yastıkları düzenli olarak çevirin, döndürün ve kabartın. Dış mekân 
döşemeli mobilyaların kullanılmadığı zamanlarda örtülmesi temizlik ihtiyacını azaltacaktır. Üzerini örtmeden ve 
saklamadan önce temizleyiniz.
Bakım ve Temizlik:
• Hafif genel temizlik için, yumuşak kirleri hafifçe fırçalayın ve suyla durulayınız.
• Nokta temizliği için; 1 litre suya ½ fincan sıvı sabun ile karışım hazırlayınız. 
• Küf, sert lekeler için; 1 litre suya ¼ su bardağı çamaşır suyu ve ½ su bardağı sıvı sabun karışımı hazırlayınız. 
• Karışımı kirli alana püskürtmek için bir sprey şişesi kullanın ve 15 dakika boyunca kumaşa girmesine izin  
 verin.
• Kirli alanın dışından içeriye doğru çalışarak solüsyonu kumaşa işlemek için sünger veya çok yumuşak kıllı  
 bir fırça kullanınız. Tüm kalıntıları gidermek için iyice durulayınız.

Koruyucu Dış Kılıf
Dış mekân mobilyalarınızı kirden, nemden, yağmurdan, güneşten ve sabah çiyinden korumak için kolayca 
giydirilip çıkarılan %100 polyester örtüdür.
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8. Garanti uygulaması sırasında değiştirilen parça ya da malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti 
süresi ile sınırlıdır.

9. Döşemeli ürünlerde seçilen kumaşlar üretici firmanın garanti süresi ile sınırlıdır.

10. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır.

Garanti Kapsamı Dışında Kalan Hâl ve Durumlar (Kullanıcı Hataları):

a. Malın ve malzemenin yapısal kusurları dışında uygunsuz kullanım (anormal yükler, bozuk zeminde kullanım
vb.), müşterinin mekanları arasında yaptığı uygunsuz taşıma ya da nakliye, uygunsuz istifleme gibi
işlemler dolayısıyla oluşacak hasar, deformasyon ve bozulmalar.

b. Hatalı bakım ve temizleme işlemleri dolayısıyla oluşan hasar, arıza, deformasyon ve bozulmalar.
c. Yangın, deprem, sel, aşırı güneşe maruz kalma gibi dış etkiler dolayısıyla ile oluşan hasar ve arızalar.
d. Yanlış ya da özensiz kullanım dolayısıyla oluşan hasar, arıza, deformasyon ve bozulmalar. Örneğin;

mal yüzeyinin çizilmesi, ezilmesi, kırılması.
e. Malların SATICI tarafından görevlendirilen yetkili kişiler dışında üçüncü kişiler tarafından tamir ve

montajının yapılması.
f. Malların orijinalinde olmayan ve SATICI dışında bir kaynaktan temin edilen parça ya da aksesuarların mala

monte edilmesi.
g. Doğal ahşap/ağaç malzeme kullanılan mallarda (doğal ahşap kaplamalı mallar dâhil) malzemenin yapısal

özellikleri gereği renk ve ton farklıları olabilir. Bu durum bir kusur değil, malın temel özelliğidir. Güneş
ışığına maruz kalma nedeniyle renk ve yüzey cilalarındaki değişimler.

h. Kumaşla kaplı mallar ya da mal parçaları/aksesuarlar için yanlış yıkama, kullanım nedeniyle aşınma ve
deformasyonlar.

10. Alıcı, satın aldığı malların cins, tür, nitelik ve ölçülerini satış sözleşmesinde belirtilen hâli ile kabul etmiştir.
Sözleşmeye uygun olarak üretilmiş ve teslim edilmiş malların ALICI’nın kullanım alanı ölçülerine ya da
renklerine uygun olup olmaması tamamıyla ALICI’nın sorumluluğundadır.

11. Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim
yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici
Mahkemesine başvurabilir.

12. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda; tüketici, Ticaret Bakanlığı Tüketicinin
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

1. Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 5 (beş) yıldır. Garanti belgesi kâğıt üzerinde yazılı
olarak veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla verilebilir. Tüketicinin talep etmesi halinde kâğıt üzerinde yazılı
olarak verilmesi zorunludur.

2. Satıcı, garanti konusu malları sevk ile ifa yeri adresine teslim eder, alıcı ise sevk işi tamamlandığı anda sevk
irsaliyesini kaşe ve imza ederek malları teslim aldığını onaylar.

3. Malın bütün parçaları dâhil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

4. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında
Kanun’un 11 inci maddesinde yer alan:

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
d- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir.

5. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen
parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak
veya yaptırmakla yükümlüdür.

6. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması hâlinde malın;

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının SATICI tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında;

tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile
değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez.

7. Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın satıcıya
bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın SATICI’ya teslim tarihinden itibaren başlar. Malın
arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde SATICI, malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer
özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi
içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

GARANTİ ŞARTLARI
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